
Ripristino dati di fabbrica: sistema problemi
Android con Sony PC Companion

Ripristino ai dati di fabbrica del Sony Xperia Z2 con Sony PC Companion.
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INTRODUZIONE

Come cambiare il firmware con il Sony PC Companion se hai dimenticato la password, il PIN, la
sequenza o il blocco dello schermo.

Il PC Companion installerà l'ultimo firmware sul tuo telefono e lo resetterà ai dati di fabbrica.

Puoi usare questa tecnica anche se il tuo telefono non si avvia correttamente.

!!!Questo cancellerà tutti i tuoi dati personali!!!

Se il tuo dispositivo è collegato ad internet e lo hai associato ad un account Google, vedi
questo manuale:

Come usare Android Device Manager per resettare da remoto un dispositivo Android

[video: http://youtu.be/u47fAYa0a4w]
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Passo 1 — Ripristino dati di fabbrica: sistema problemi Android con Sony PC Companion

  

Cerca e scarica il Sony PC Companion.

Link diretto: Sony PC Companion

Passo 2

 

Installa il Sony PC Companion sul tuo PC.
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Passo 3

  

Collega il tuo portatile all'alimentatore in quanto l'aggiornamento richiederà del tempo.

Ora scegli "ripara il mio telefono/tablet". In questo modo puoi resettare il tuo telefono e rimuovere
ogni password, PIN, ... di sicurezza o cambiare il firmware se il tuo telefono ha un problema con il
sistema operativo e non si accende correttamente.



Questa è l'ultima avvertenza sulla perdita dei tuoi dati personali.

Passo 4

 

Il PC Companion scaricherà alcuni file per preparare il tuo PC per l'aggiornamento software.

Il tuo telefono/tablet deve essere almeno all'80% di carica per eseguire l'aggiornamento in
sicurezza!
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Passo 5

  

Seleziona il modello del tuo telefono.

Non devi fare confusione con altri modelli.

Passo 6

  

Il cavo USB deve essere collegato solo al PC.

Spegni il telefono.

Tieni premuto il tasto volume giù mentre colleghi il cavo nel telefono.

Dopo averlo collegato, il PC Companion scaricherà il firmware necessario e lo caricherà sul tuo
telefono.
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Per rimontare il tuo dispositivo, segui le istruzioni in ordine inverso.

Passo 7

  

Il tuo PC deve riconoscere il tuo telefono come un dispositivo SOMC Flash.

Se hai problemi con i driver (il tuo PC non riconosce il tuo telefono), cerca su internet i driver
"S1Boot Fastboot" o usa il link qui sotto.



Android WinUSB drivers

Passo 8

  

Dopo che il tuo PC ha completato la procedura di aggiornamento, scollega il telefono ed accendilo.

Ora il tuo telefono è ai dati di fabbrica, con i dati personali eliminati e senza protezione della
password.



Ci sei riuscito senza problemi?
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